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Bién phap thuc hién
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| théng quan ly chat lugng phu hop |
! Inu chudn TCVN ISO 9001:2015

Trién khai ap dung, duy tri h¢ | |- Quyu dinh cOng

bd phit hop.

Thué t6 chire tu van hudong dan ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong nim diu xay dung va duy tri
cho cdc nim tiép theo

Théang

| 122022

|

I

Ihmn thanh t6t nhiém vu dugc giao
mmo nam 2023;

- Danh gia qua bdo
cao tono l\et quy,
06 thang, cubi nam

Lanh dao UBND, va cac can by CC, cac bod
phén nghiém tac thue hién cong viée, phén
d4u hoan thanh tét nhiém vu

12/2023

Dam bdo cong khai tit ca céc
théng tin can thiét lién quan vé cac
thu tuc hanh chinh theo chirc ning,
nhiém vu

- 100% cac TTHC
dugc niém yét ¢cong
khai

Xay dung HTQL CL céc quy trinh gidi quyet
TTHC va niém yét cong khai tai b phan 1
cra cho cong dan tham khao thoéng tin,
thuong xuyén cdp nhat VB méi

Théang

04/2023 |

Théang
12/2023

Dam béo 100% can by cong chure
ciia UBND xa dugc dao tao vé hé
thong quan ly chat lugng  theo
TCVN ISO 9001:2015 va thau
hiéu noi dung Chinh sach chat
lugng, Muc tiéu chit Iucmg

Théng qua céac budi
6 chirc dao tao, tap
huan vé ISO

To chirc cac budi tdp huin cho toan b can
bd, cong chire nguoi lao dong ciia UBND vé
nhén thirc chung ISO va cach thic xdy dung
ap dung TCVN ISO 9001:2015

Thang
04/2023

Thang
12/2023

Chat luong giai quyét cong viée
theo hd so (hd so hop 1€) dugce
thuc hién 100% theo ding trinh tur
quy dinh cua cac quy trinh quén ly
chét luong TCVN ISO 9001:2015

Thong qua kiém tra
gidm sat dinh ky
theo ké hoach

T1ep nhan hé so va giai quyét theo dung co
ché 1 cira. Can bo CC huéng dan cong dan
hoan thién hd so theo ding quy dinh trudc khi
tlep nhan dé thuc hién giai quyét

Théang
04/2023

Théng
12/2023

Thoi gian gidi quyét 100% cac hd

so_cOng viéc tudn tha dung quy

Théng qua kiém tra
gidm sit dinh ky

Tlep nhan ho so va giai quyét theo dung co
ché 1 ctra. Can bd CC huéng dan cong dan

Théang
04/2023

Théang
12/2023




' dinh, khéng vuot qua thoi han theo
quy dinh

theo ké hoach

hoan thi¢n ho so theo dung quy dinh truge khi
tlep nhin dé thuc hién g1ai quyet

7 | Phan déu khéng con su phan ho1 Th(‘)ng qua kiém tra ‘Ticp nhan ho so va giai quyét theo ding co | Thang Théang
khiéu nai cua to chtic cong dan vé | giam sat dinh ky | ché 1 cira. Can bo CC huéng dén cong dan | 04/2023 | 12/2023
két qua giai quyét cic TTHC theo ké hoach hoan thién hé so theo dung quy dinh trude khi

, tu:p nhan dé thuc hién giai quyet
8 | Thuong xuyén kiém tra, giam sat Thong qua kiém tra Fle nhén ho so va giai quyét theo dung co | Thang Thang
ché 1 cira. Céan bo CC huéng dan cong dan | 04/2023 | 12/2023

viée tudn thi cac quy trinh hudéng
dan cong vige trong hé théng quan
Iy chét luong

giam sat dinh ky
theo ké hoach

hoan thi¢n hé so theo ding quy dinh trudce khi
ti¢p nhan dé thuc hién giai quyét




